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  III клиентская конференция 

Москва, 09-11 августа 2017 

 II клиентская конференция 

Воронеж, 29-01 июля 2016 

2 

 I клиентская конференция 

Воронеж, 18-21 мая 2015 

КАЧЕСТВЕННАЯ И ПОСТОЯННАЯ ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ ОТ РЫНКА  

ДОСТИГАЕТСЯ ЗА СЧЕТ РАЗЛИЧНЫХ ИНСТРУМЕНТОВ ДИАЛОГА С КЛИЕНТОМ  
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22 

количество участников  количество докладов  количество рассмотренных вопросов потребителей 

• Конференции 

• Круглые столы 

• Встречи, переговоры 

• Анкетирование, 

опросы  

• Личный кабинет 

       на сайте СИБУР 

• Чат-бот 
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Обратная 
связь 

Корректировка 

Фокус 
операционной 
деятельности 

Целеполагание 

КПЭ 

Исполнение 

КАЧЕСТВЕННАЯ И ПОСТОЯННАЯ ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ ОТ РЫНКА –  

ОСНОВА ДЛЯ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ И БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ 

3 

 Технологический 

процесс 

 Качество 

готовой 

продукции 

 Потребительские 

свойства 

• Размер 

• Насыпная плотность 

• Тип опудривания 

 Новая 

технология 

опудривания 

 Фракционный 

состав 

 Форма гранулы 
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Совместная разработка оптического метода контроля однородности ПБВ 

Максимальное время хранения (отсутствие расслоения) ПБВ на основе ДСТ Л 30-01 (СР) 

Необходимо изучение совместимости ТЭП с битумами разных групповых составов и типов 

Сравнительная оценка времени и скорости растворения стандартных и специальных марок ТЭП 

Преимущество использования комбинации ТЭП различных типов в производстве битумных материалов 

Разработка марки ТЭП непосредственно для применения в дорожном строительстве 

Необходимость проведения оценки свойств по SuperPave смесей с применением ТЭП СИБУР 

Более тесное взаимодействие с потребителем в части рекомендаций по применению ТЭП в его производстве 

КАЧЕСТВЕННАЯ И ПОСТОЯННАЯ ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ ОТ РЫНКА   

ФОРМИРУЕТ ВЕКТОР РАЗВИТИЯ ПРИМЕНЕНИЯ ТЭП В ДОРОГАХ 

Ключевые мысли из технического диалога с нашими потребителями в 2017 

05.04.2018 ТЭП СИБУР ДЛЯ ДОРОГ: АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ 

http://www.google.ru/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=&url=http://mtgfan.tumblr.com/post/47075206685/enjoy&psig=AOvVaw0r4yzayBFSMZb_IUQnwy7h&ust=1522175943225196
https://www.google.ru/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj7uNbH0oraAhWEIJoKHVTSAFMQjRx6BAgAEAU&url=https://www.iconfinder.com/icons/114907/microscope_icon&psig=AOvVaw0Rxr2gVtao14fddjmDMRsQ&ust=1522176049658046
https://www.google.ru/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwixwfjM1YraAhWhApoKHUztC30QjRx6BAgAEAU&url=https://www.iconfinder.com/icons/255855/performance_productivity_speed_speedometer_icon&psig=AOvVaw2_5iAYndpjZZgmAfHv-GJf&ust=1522176951847263
https://www.google.ru/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiZl6Ps1oraAhWLFZoKHU15AVoQjRx6BAgAEAU&url=https://www.iconfinder.com/icons/408472/egg_timer_hourglass_sand_clock_sand_timer_sand_watch_sandglass_timer_icon&psig=AOvVaw3I-xYFwB8k1EDRlH73B_Fn&ust=1522177400120167
https://www.google.ru/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjcmZyW2IraAhVlDZoKHSvcCeYQjRx6BAgAEAU&url=https://www.iconfinder.com/icons/897988/lock_mobile_password_pattern_phone_screen_unlock_icon&psig=AOvVaw0EWMjQjyRv9iwnYPK-CcNK&ust=1522177688402384
https://www.google.ru/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjI4ISr2YraAhVLxKYKHcrbCzsQjRx6BAgAEAU&url=https://axiongroup.co.uk/&psig=AOvVaw0XCDvbaWXRifcXA0GEH0Jh&ust=1522177963069721
https://www.google.ru/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi1_5WF24raAhXFQZoKHfX6D5EQjRx6BAgAEAU&url=https://www.freepik.com/free-icon/stones-floor_718482.htm&psig=AOvVaw1PjkfZ_nh5Jdv9xMPhFgkw&ust=1522178499494564
https://www.google.ru/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjes9bS24raAhWDIpoKHZJICdgQjRx6BAgAEAU&url=https://iconmonstr.com/handshake-9-svg/&psig=AOvVaw3ZrfXVKKY5xabeCxHvDYTb&ust=1522178665037800


0 

140 

149 

208 

208 

208 

153 

204 

0 

229 

242 

242 

242 

242 

242 

178 

210 

216 

255 

192 

0 

192 

0 

0 

128 

128 

128 

245 

138 

31 

208 

208 

208 

153 

204 

0 

229 

242 

242 

242 

242 

242 

178 

210 

216 

255 

192 

0 

192 

0 

0 

128 

128 

128 

245 

138 

31 

05.04.2018 5 

Базовые 
возможности 

Центра 
«Эластомеры» 

Синтез новых марок 
под требования 

потребителя 

Оценка структуры 
полимера и 

потребительских 
свойств 

Оценка группового 
состава битумов 

Анализ 
представленных на 

рынке битумов  

Анализ изменения 
группового состава 
после модификации  

Влияние на 
качественные 

характеристики 
модифицированного 

битума 

Оценка 
распределения 

полимера в битуме 

Обмен данными 
анализа методом 
флуоресцентной 

микроскопии 

Совместная работа с 
отраслью по 
унификации 

методики оценки 

Оценка битумных 
вяжущих по 

методологии PG 

Сотрудничество с 
R&D лидеров для 

наращивания 
компетенций по PG  

Партнер: ГУП ИНХП РБ  

ОБЛАСТИ ТЕКУЩЕГО И НОВОГО ТЕХНИЧЕСКОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СИБУР  

C R&D ЦЕНТРАМИ ДОРОЖНОЙ ОТРАСЛИ 
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30 мин  60 мин  90 мин  120 мин  

ПОНИМАНИЕ КАЧЕСТВА РАСПРЕДЕЛЕНИЯ ПОЛИМЕРА В БИТУМЕ ПОЗВОЛЯЕТ 

УПРАВЛЯТЬ СТАДИЕЙ ДОЗРЕВАНИЯ И ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬЮ УСТАНОВКИ ПБВ 

Опыт Центра «Эластомеры» по оценке дисперсности ТЭП 

в ПБВ на примере БНД 90/130 и 4% СБС Л 30-01  

Плохая 

дисперсность 

Отличная 

дисперсность 

ТЭП СИБУР ДЛЯ ДОРОГ: АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ 
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ОЦЕНКА ГРУППОВОГО СОСТАВА БИТУМА ПОЗВОЛИТ ПРИБЛИЗИТЬСЯ  

К ПОНИМАНИЮ СОВМЕСТИМОСТИ ТЭП И БИТУМА И ВЫРАБОТАТЬ РЕКОМЕНДАЦИИ 

Градиент-М 

Iatroscan 

5,5 

51,7 

29,0 

13,7 12,1 

57,2 

26,1 

4,6 

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

60,0

насыщенные 

ароматические смолы асфальтены насыщенные 

ароматические смолы асфальтены 

B 50/70 

БНД 60/90 

88 
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-14 

-20 

-40 10 60 110

B 50/70

БНД 60/90 

Температурный интервал работоспособности ПБВ, °С 

ПБВ на различном битуме 

при одинаковой рецептуре 

(4% СБС Л 30-01) 

демонстрирует различие в 

свойствах, что может быть 

связано с природой битума 

0

10

20

30

40

50

60

БНД 60/90 B 50/70

30 36 

6,1 
5,2 

19,8 
16 

тяжелые средние легкие 

Групповой состав битумов 
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9 

Он будет представлен только текущей 

стандартной маркой в моноприменении 1 

Из текущих марок будут селективно 

отбираться партии с «узкими» 

характеристиками под требования клиента 
2 

С учетом региональных требований будет 

практиковаться сочетание нескольких ТЭП 

в одной рецептуре 
3 

Для приготовления некоторых 

специфичных PG марок потребуется 

уникальный СБС с особыми свойствами 
4 

РАЗВИТИЕ МЕТОДОЛОГИИ СУПЕРПЭЙВ В ДОРОГАХ  

СТАВИТ ПЕРЕД НАМИ ЗАДАЧУ ОЦЕНКИ ВЫБОРА ТЭП С ЗАДАННЫМИ СВОЙСТВАМИ 

БЫЛО : ТЕПЕРЬ: 

КАКОЙ ТЭП  

НУЖЕН ОТРАСЛИ? 

Небольшое количество  

марок вяжущих (ПБВ 40, 60, 90) 

Нормированные показатели не 

отражают применимость к 

климатическим условиям и 

интенсивности нагрузки дороги 

Свойства асфальтобетона не 

всегда коррелировали со 

свойствами ПБВ 

ПБВ «готовят на основе вязких 

дорожных битумов с введением 

блоксополимеров типа СБС …» 

«Модифицирующие добавки должны 

представлять собой однородный 

органический материал стабильного 

качества» 

ТЭП СИБУР ДЛЯ ДОРОГ: АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ 05.04.2018 

Широкая номенклатура по PG (PG 64-

34, PG 64-28, PG 58-28, PG 70-28, PG 

70-34, PG 76-28 , PG 64-40) 

PG подход учитывает климатические 

условия эксплуатации и 

интенсивность нагрузки на дороге 

Корреляция свойств вяжущего с 

асфальтобетоном при соблюдении 

требований методологии Суперпэйв 

присутствует 

????????  5 
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РАЗВИТИЕ РЫНКОВ ПОТРЕБЛЕНИЯ ТЭП 

СТАВИТ ПЕРЕД НАМИ ЗАДАЧУ УДОВЛЕТВОРЕНИЯ ПОТРЕБНОСТЕЙ КЛИЕНТОВ 

 

03 02 

01 
+50 тыс. т. ТЭП в год 

ОБЪЕМ 

o Новые решения 

o Силосное хранение 

o Увеличенная вместимость 

УПАКОВКА 
 Дороги 

 Кровля 

 ТЭП-компаунды 

 Адгезивы 

МАРОЧНИК 

НОВАЯ МОЩНОСТЬ 

05.04.2018 
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ЧТОБЫ ЭФФЕКТИВНО ПЛАНИРОВАТЬ БУДУЩЕЕ  

НУЖНО ФОРМИРОВАТЬ ОБРАТНУЮ СВЯЗЬ УЖЕ СЕЙЧАС 

Реализованный в 2017г. функционал Запланировано следующим этапом 

 Самостоятельная регистрация 

 Каталог товаров 

 Описание продуктов 

 Сравнение продуктов 

 Заказ и статус его исполнения 

 Сохранение и добавление заявок в избранное 

Заказ 

 Информация о действующих договорах 

 Напоминания об истечении договоров 

 Обмен документами и файлами 
Договор 

 Статус отгрузки 

 Ожидаемое время прибытия 

 Номер машины и ТТН 
Отгрузка 

 Обратная связь 

 Рекламации и вопросы 

 Уведомления 

 Актуальные контакты 

Коммуникация • Автоматическая отправка счетов и инвойсов 

• Статус оплаты 
Оплата 

• Интеграция с КИС для выгрузки документов 

• Занесение документов ЭДО в части 

первичных финансовых документов 

Документы 

• Данные водителя 

• Местоположение авто 

Данные 

ТС 

Модернизация ЭПТ  https://eshop.sibur.ru/ 

Увеличение 

клиентской 

лояльности 

Упрощение внешней 

коммуникации  

Привлечение новых Клиентов 

Снижение операционных ошибок 

за счет автоматизации 

Дополнительное 

время для продаж 

https://www.google.ru/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwji29KRsovaAhUsM5oKHWoVAJUQjRx6BAgAEAU&url=https://www.medixteam.com/core-purpose-values/&psig=AOvVaw1g4o-RONvtVkD_ahO5tk9M&ust=1522201894208802
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12 

ЧТОБЫ ЭФФЕКТИВНО ПЛАНИРОВАТЬ БУДУЩЕЕ  

СИБУР ЗАПУСКАЕТ НОВЫЕ КАНАЛЫ ОБЩЕНИЯ СО СВОИМИ КЛИЕНТАМИ 

Сервер (или VPS),  

где «живет» Telegram BOT 

 

Сервер Telegram 

Менеджеры СИБУР получают  

сообщения в Telegram и там же 

отвечают 

Клиенты пишут в чат 

СИБУР СБС Бот 

ИДЕЯ  

БОТА 

A. Скорость решения задач и ответной реакции 

Б. Мобильность и удобство применения  

В. Возможность общения в группе по интересам 

ТЭП СИБУР ДЛЯ ДОРОГ: АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ 05.04.2018 
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03 

02 
04 

01 

БЫТЬ 

КЛИЕНТОМ 

ПОНИМАТЬ 

КЛИЕНТА 

ИСКАТЬ НОВЫЕ 

ВОЗМОЖНОСТИ 

ДОВЕРЯТЬ 

ДРУГ ДРУГУ 

УСТОЙЧИВОЕ, ДОЛГОСРОЧНОЕ И ВЗАИМОВЫГОДНОЕ СОТРУДНИЧЕСТВО: 

ТОЛЬКО МЫ ВМЕСТЕ МОЖЕМ ИЗМЕНИТЬ МИР! 

 

РАЗВИВАТЬСЯ 

ВМЕСТЕ 

05.04.2018 
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БЛАГОДАРЮ ЗА ВНИМАНИЕ!                              

НАША КОМАНДА: 

14 

МАРКЕТИНГ И ПРОДАЖИ 
ПРОДУКТОВОЕ РАЗВИТИЕ  

И ТЕХНИЧЕСКИЙ СЕРВИС 
НАУЧНЫЙ ЦЕНТР 

Гершфус Татьяна Геннадьевна 
 
Руководитель направления,  

Продажи ТЭП 

тел.:+7 (495) 777-55-00, (*6093) 

E-mail: GershfusTG@sibur.ru 

Осипов Илья Сергеевич 
 
Главный эксперт,  

Продажи ТЭП 

тел.:+7 (495) 777-55-00, (*2393) 

E-mail: osipovis@sibur.ru 

Рыжикова Анна Владимировна 
 
Главный эксперт,  

Маркетинг 

тел.: +7 (495) 777-55-00 (*6399) 

E-mail: ryzhikovaav@sibur.ru 

Тихонов Андрей Александрович 
 
Руководитель направления, Продуктовое 

развитие и технический сервис 

тел.:+7 (495) 777-55-00, (*6794) 

E-mail: tikhonovAnA@sibur.ru 

Евтушенко Вячеслав Анатольевич 
 
Главный эксперт, Продуктовое развитие  

и технический сервис 

тел.:+7 (495) 777-55-00, (*3620) 

E-mail: evtushenkova@sibur.ru 

Садыкова Ирина Равилевна 
 
Эксперт  

Технический сервис  

тел.:+7 (495) 777-55-00, (*2567) 

E-mail: sadykovair@sibur.ru 

Данилов Сергей Михайлович  
 
Руководитель по исследованиям и 

разработкам, Центр «Эластомеры» 

тел.:+7 (4732) 20-68-68, (*6747) 

E-mail: DanilovSM@vsk.sibur.ru 

Аветисова Наталия Владимировна 
 
Специалист по техническому сервису 

клиентов, Центр «Эластомеры» 

тел.:+7 (4732) 20-68-68, (*6841) 

E-mail: avetisovanv@vsk.sibur.ru 
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